UNITATEA ADMINISTRATIV-TERITORIALA
ORASUL PUCIOASA

Str. Fantanelor nr.7, orasul Pucioasa, judetul Dambovita
Telefon: 0245/232277; Fax: 0245/760484
E-mail: info@primpuc.ro

CONSILIUL LOCAL
HOTARARE

PRIVESTE: Aprobarea regulamentului de organizare si functionare al Compartimentului
functional in aparatul de specialitate al primarului organizat la nivel de birou de asistenta sociala, a Codului
Etic al personalului care ofera servicii sociale si a Cartei Drepturilor beneficiarilor de servicii sociale
furnizate de catre Compartimentul de asistenta sociala

CONSILIUL LOCAL al orasului Pucioasa, judetul Dambovita intrunit in sedinta ordinara din data
de 29.11.2018

Avand in vedere :

- Expunerea de motive a primarului nr. 26499/23.11.2018, si referatul BSPAS nr. 26500/23.11.2018 prin
care se propune aprobarea regulamentului de organizare si functionare al Compartimentului functional in aparatul
de specialitate al primarului organizat la nivel de birou de asistenta sociala, a Codului Etic al personalului care
ofera servicii sociale si a Cartei Drepturilor beneficiarilor de servicii sociale furnizate de catre Compartimentul de
asistenta sociala ;

- Avizul Comisiilor de specialitate ale Consiliului Local Pucioasa;

- prevederile Legii nr. 292/2011 — Legea Asistentei Sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

- art. 6 alin.(1) din HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si functionare
ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal;

In temeiul prevederilor art. 36 alin. (2), lit. a), alin.(3) lit.b), art. 45 alin. 1 si art. 115 alin. (1) lit. b) din
Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locala, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare:

HOTARASTE :

Art. 1. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al Compartimentul functional in
Aparatul de specialitate al primarului organizat la nivel de birou de asistenta sociala, conform Anexei 1
care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2 Se aproba Codul Etic al personalului care ofera servicii sociale, conform Anexei 2 care face
parte integranta din prezenta hotarare..

Art. 3 Se aproba Carta Drepturilor beneficiarilor de servicii sociale furnizate de catre Compartimentul
functional in Aparatul de specialitate al primarului organizat la nivel de birou de asistenta sociala, conform
Anexei nr.3 care face parte integranta din prezenta hotarare..

Art. 4. Prezenta hotarare va fi adusa la indeplinire de B.S.P.A.S., Directia Economica si va fi
comunicata Institutiei Prefectului judetul Dambovita, conform legii.
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Avizat pentru legalitate
gcretarul U.A.T. Orasul Pucioasa
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ANEXA 1 _
#ee pt) 29/ 1

Regulament

de organizare si functionare a Compartimentul functional in Aparatul de specialitate al
primarului organizat la nivel de birou de asistenta sociala

Capitolul I

Dispozitii generale

Art. 1.Prezentul Regulament este intemeiat si fundamentat pe prevederile HG nr.797/2017
pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociala.

Art. 2. Compartimentul de asistenta sociala face parte din aparatul de specialitate al
Primarului orasului Pucioasa .

Art. 3. Compartimentul de asistenta sociala functioneaza si este organizat in conformitate cu
legislatia romana in vigoare si cu prezentul Regulament de organizare si functionare, avand rolul
de a identifica si solutiona problemele sociale ale comunitétii din domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice,persoanelor cu handicap, precum si alte
persoane aflate in situatii de nevoie sociala si de a asigura aplicarea politicilor sociale in
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilititi, precum
si altor persoane. grupuri sau comunitati atlate in nevoie sociala.

Capitolul II
Obiectul de activitate

Art. 4. Obiectul compartimentului il constituie acordarea de servicii sociale cu caracter
primar si specializate, menite sa asigure prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare
sau permanente ale situatiilor de risc din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate in
nevoie, ce pot genera marginalizarea sau excluderea sociala.

(1) Serviciile cu caracter primar constau in:
a) activitati de identificare a nevoii sociale individuale, familiale si de grup:
b) activitati de informare cu privire la drepturi si obligatii specifice;
¢) masuri si actiuni de constientizare si sensibilizare sociala;
d) masuri si actiuni de urgenta in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza;
€) masuri si actiuni de sprijin in vederea mentinerii in comunitate a persoanelor in dificultate;
f) activitati si servicii de consiliere;
g) masuri si activitati de organizare si dezvoltare comunitara in plan social pentru incurajarea
participarii si solidaritatii sociale;
h) orice alte masuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala.
(2) Serviciile sociale specializate se asigura in colaboarare cu Directia Generala de Asistenta



Sociala si Protectia Copilului Dambovita, cu alte servicii publice specializate la nivel judetean
sau local, institutii publice care au constituite compartimente de asistenta sociala si furnizorii
privati de servicii sociale.Acestea au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea
capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociala constand in:
a) suport si asistenta pentru familiile si copiii aflati in dificultate;
b} educatie informala extracurriculara pentru copii si adulti, in functie de nevoia fiecarei
categorii;
c) asistenta si suport pentru persoanele varstnice, inclusiv pentru persoanele varstnice
dependente;
d) asistenta si suport pentru toate categoriile de persoane aflate in nevoie sociala;
e) sprijin si orientare pentru integrarea, readaptarea si reeducarea profesionala;
f) orice alte masuri si actiuni care au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea
capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociala.
Art. 5. Compartimentul de asistenta sociala are responsabilitatea crearii, mentinerii si
dezvoltarii serviciilor sociale cu caracter primar, in functie de nevoile sociale identificate, cu
scopul prioritar de sustinere a functionalitatii sociale a persoanei in mediul propriu de viata,
familial si comunitar.
Art.6. (1} Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:

a) respectarea drepturilor §i a demnitétii omulud;
b) asigurarea autodetermindrii $i a intimititii persoanelor beneficiare;
¢) libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociala,
d) solidaritatea sociala;
€) unicitatea persoanei;
f) participarea persoanelor beneficiare la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;
2) egalitatea de sanse si nediscriminarea Tn accesul la serviciile sociale;
h) transparenta si responsabilitatea in acordarea serviciilor sociale;
1) proximitate Tn furnizarea serviciilor sociale;
j) confidentialitatea;

k) cooperarea si parteneriatul;

1) parteneriat intre partile implicate in procesul de furnizare a serviciilor sociale si beneficiarii
acestora.

(2)in aplicarea politicifor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizablitdti, precum si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in
nevoie sociald Compartimentul indeplineste, in principal, urmitoarele functii:
a)de realizare a diagnozei sociale la nivelul orasului Puctoasa prin evaluarea nevoilor sociale ale
comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialulut comunititii Tn
vederea prevenirii si depistarii precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violentd, a
cazurilor de risc de excluziune sociali ete.;
byde coordonare a misurilor de prevenire $i combatere a situatiilor de marginalizare si excludere
sociald in care se pot afla anumite grupuri
c)de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciulor sociale s a
planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consilinlui local;
d)de comunicare s1 colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si institutiilor
care au responsabilititi In domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistenti
sociald, precum si cu reprezentantii societitii civile care desfdsoard activitati in domeniu, cu
reprezentantii furnizortlor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare;



e)de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor
vulnerabile.

Capitolul ITT
Structura organizatorica

Art.7. Compartimentul functional in Aparatul de specialitate al primarului organizat la nivel de
birou de asistenta sociala are structura organizatorica de 6 posturi in cadrul caruia sunt 2 posturi
vacante de sef birou si inspector (asistent social debutant) si isi desfasoara activitatea 4
functionari publici de executie, clasa I, grad profesional superior, functionari publici care au
stabilite responsabilitatile prin fisa postului privind :

-evidenta si plata beneficiilor de asistenta sociala

-monitorizarea asistentilor personali

- protectia copilului

Art. 8. Salariatii din cadrul compartimentului au atributii in urmatoarele segmente de activitate:

- asistenta sociala;

- venit minim garantat, ajutoare de urgenta si alte ajutoare;

- alocatiile familiale;

- protectia copilului;

- asistenta persoane cu handicap;

- accesul la subventiile la energie acordate si controlul legalitatii solicitarilor;

ART. 9.Compartimentului de asistenta sociala si autoritate tutelara din cadrul Consiliului Local
Pucioasa,in exercitarea atributiilor ce ii revin, va colabora in toate problemele cu celelalte
compartimente din aparatul de specialitate al primarului.

Capitolul TV
Conducerea si controlul

Art. 10. (1)Secretarul Orasului Pucioasa asigura conducerea, indrumarea si controlul activitatii
Compartimentului de asistenta sociala urmaérind in principal respectarea prevederilor legale pe
linie de asistenta sociala prin acordarea de servicii primare $1 de specialitate care au drept scop
protectia copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice,persoanelor cu handicap,
precum i alte persoane aflate in nevoie.

Art. 11. Evidenta contabila se organizeaza si se conduce potrivit legii.

Art. 12. Organigrama, statul de functii si numérul de personal se aproba de cétre consiliul local
al orasului Pucioasa, prin hotérére, la propunerea primarului.

Art. 13. Angajarea personalului se face de citre primar, prin dispozitie, ca urmare a promovarii
concursului, organizat in conditiile legii.

Art.14, Salarizarea personalului angajat se stabileste potrivit legii.

Art.15 Controlul ierarhic si de specialitate va fi exercitat de personalul din aparatul propriu al
Primarutui Oragului Pucioasa, nominalizat prin dispozitie.

Art 16. Finantarea activitatii compartimentului de asistenta sociala si autoritate tutoriala se
asigurd din bugetul local de venituri si cheltuieli al orasului Pucioasa si din alte surse constituite
potrivit legii.



Capitolul V
Atributii

Art.17 In domeniul beneficiilor de asistenta sociala atributiile compartimentului sunt :
ajasigurd §1 organmizeazd activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenti
sociala:
bjpentru beneficiile de asistenta sociald acordate din bugetul de stat realizeazi colectarea lunari
a cererilor si transmiterea acestora ciitre agentiile teritoriale pentru plati si inspectie sociali;
cjvertficd indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistenta sociald, conform
procedurilor prevazute de lege sau, dupd caz, stabilite prin hotardre a consiliului local, si
pregteste documentatia necesard In vederea stabilirii dreptului la misurile de asistentd sociala;
d)intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupi caz, de modificare/suspendare/incetare a
beneficiilor de asistentd sociald acordate din bugetul local si le prezintd primarului pentru
aprobare;
eycomunicd beneficiarilor dispozitille cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt
indreptifiti, potrvit legii;
flurméreste i rdspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si persoanele
indreptdtite la beneficiile de asistentd sociala;
giefectueazd sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de
excluziune sociala sau a altor situatit de necesitate in care se pot afla membrii comunitagii si, in
functie de situatiile constatate. propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;
h)realizeazd activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asistentd sociald administrate;
i)participa la elaborarea si fundamentarea propunerii de buget pentru finantarea beneficiilor de
asistentd sociald;
j¥indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

Art.18.Astfel in aplicarea prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu
modificarile si completarile ulterioare si ale normelor metodologice de aplicare ale prevederilor
Legii nr. 416/2001, ale Legii nr.116/2002 privind prevederea $i combaterea marginalizarii sociale
si ale Hotararii Guvernulu nr. 1149/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 116/2002 , functionarul public desemnat din cadrul compartimentului
asistenta sociala :

- primeste actele, verifica si intocmeste documentatia pentru drepturile prevazute de Legea nr.
416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare;

- intocmeste orice situatie privind aplicarea Legii nr. 416/2001 privind venitulminim garantat, cu
modificarile i completarile ulterioare,solicitate citre institutiile abilitate;

- intocmeste documentatia necesara privind acordarea ajutoarelor pentru incilzirea locuintelor
beneficiarilor de ajutor social conform O.U.G 70/2011 privind masurile de protectia sociala in
perioada sezonului rece, cu modificarile si completarile ulterioare i tine evidenta acestora;

- intocmeste documentatia necesara pentru acordarea ajutoarelor de inmorméntare pentru
beneficiarii Legii nr. 416/2001;

- verifica periodic, in conformitate cu legislatia in vigoare, indeplinirea conditiilor de mentinere a
prestatiilor sociale;

- elibereazi si tine evidenta adeverintelor pentru beneficiarii de ajutor social;



- intocmeste documentatia pentru acordarea ajutoarelor de urgenta familiilor aflate in situafii
deosebite in condititle legii;

Art. 19. In aplicarea 0.U.G nr. 70/2011 privind masurile de protectia sociala in perioada
sezonului rece cu modificarile i completarile ulterioare, a prevederilor art.34 si 35 din Hotdrarea
Guvernului nr. 920/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 70/2011 privind masurile de protectia sociala in perioada
sezonului rece cu modificarile si completarile ulterioare, functionarul public desemnat:

- preia cererile si actele doveditoare de la solicitantii de ajutoare pentru incalzirea locuintei;
- intocmeste documentatiile pentru acordarea ajutoarului pentru incalzirea locuintei;
- intocmeste situatiile statistice si orice alte situatii pentru acordarea acestui drept.

Art. 20. in aplicarea prevederilor Legii 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, cu
modificarile si completarile ulterioare, functionarul public desemnat:
- primeste cererile pentru acordarea alocatiei de stat pentru copii, precum si acte doveditoare din
care rezulta indeplinirea conditiilor legale de acordarea a acestui drept;
- intocmeste si inainteaza Agentiei Judetene pentru plati si inspectie sociala Dambovita
borderoul privind situatia cererilor pentru acordarea alocatiei de stat;
- primeste cererile si propune AJPIS Dambovita schimbarea reprezentantului legal al copilului
s1 plata alocatiei de stat restante.

Art. 21. In aplicarea prevederilor legale privind sustinerea familiei in vederea cresterii
copilului, a prevederilor legale privind concediul, indemnizatia lunara precum si acordarea
stimulentului de insertie pentru cresterea copilului pana la 2, respectiv 3 ani, functionarul public
desemnat:

- primeste si inregistreaza cererile pentru acordarea dreptului prevazut de lege, reprezentand
indemnizatie lunara pentru cresterea copilului sau, dupa caz, acordarea stimulentului de insertie;
- primeste si verifica documentele din care rezulta indeplinirea conditiilor legale de acordare a
dreptului prevazut de legislatia in vigoare;

- cererile inregistrate si certificate de primar se transmit pe baza de borderou, in termen legal,
insotite de documentele justificative, la AJPIS Dambovita;

Art. 22. in aplicarea prevederilor Legii nr. 277/2010 privind sustinerea familiei, cu
completarile ulterioare, functionarul public desemnat:

- primeste cererile gi declaratiile pe propria raspundere depuse de familiile care au in intretinere
copii in vérsta de pana la 18 ani;

- verifica prin anchete sociale indeplinirea de citre solicitanti a conditiilor de acordare a
alocatiei pentru sustinerca familiel;

- intocmeste si transmite pana in data de 5 ale lunii curente pentru luna precedenta la AJPIS
Dambovita borderourile privind acordarea, modificarea, impreuna cu cererile si dispozitiile de
aprobarea a primarului;

- comunica familiilor beneficiare dispozitia primarului de acordare/ respingere/ modificare/
suspendare/ repunere in plata/ incetare a dreptului la alocatie desustinere a familie.

Art. 23. In aplicarea Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu
handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, functionarul public desemnat:

- intocmeste anchetele sociale pentru persoanele cu handicap grav, accentuat si mediu conform
Legii nr. 448/2006, 1a cererea acestora, a institutiilor sau din oficiu, si tine evidenta acestora;

- indeplineste atributiile de autoritate tutelara pentru persoanele majore;

- intocmeste dosarele pentru asistenti personali ai persoanelor cu handicap grav si urmareste
reiinoirea actelor in vederea prelungirii contractului de munca sau a incetarii, dupi caz;



- Intocmeste anchetele sociale pentru copiii cu handicap grav care au angajat asistent personal
in vederea reexpertizarii si incadrarii intr-un grad de handicap;

- desfasoard activititi de informare pentru persoanele cu handicap si familiile acestora: despre
drepturile si obligatiile persoanelor cu handicap grav si ale asistentilor personali etc.

- monitorizarea persoanelor cu handicap aflate in evidenta;

- intocmeste si tine evidenta persoanelor cu handicap lipsite de capacitate care necesita protectia
speciala.

Art. 24, In aplicarea prevederilor Legii 248/2015 privind stimularea participdrii in
invitimantul prescolar a copiilor provenind din familii defavorizate si a procedurii de acordare a
tichetelor sociale pentru gradinita functionarul public desemnat :

- primeste si inregistreaza cererile pentru acordarea dreptului si verifica documentele din care

rezultd indeplinirea conditiilor legale de acordare a dreptului -

-intocmeste documentatia pentru acordarea tichetului social pentru gradinitd (dispozitii, anexe)
- verificd lunar prezenta copiilor la gradinitd

Art. 25. In aplicarea prevederilor Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, ale prevederilor
Codului Civil si alte acte normative privind protectia copilului, a Standardelor minime obligatorii
privind managementul de caz in domeniul protectiei copilului, functionarul public desemnat:

- intocmeste §i tine evidenta anchetelor sociale solicitate de catre instantele judecatoresti
- efectueaza anchetele sociale si intocmeste documentatia pentru instituirea tutelei sau curatelei
in vederea reprezentarii intereselor minorilor lipsiti de ocrotire parinteasca in fata instantelor
judecatoresti, la Notariatul Pulic sau alte institutii pulice;
- organizeaza si efectueaza actiuni de depistare a minorilor predispusi la actiuni antisociale sau
care necesita oocrotire legala, propune masurile ce se impun cu privire la supravegherea si
educarea acestora, urméreste realizarea masurilor in cadrul familial, scolar si sociale;
- intocmeste dosarele sociale pentru plasament si incredintare si tine evidenta minorilor asupra
cérora s-a instituit aceasta masura de protectia;
- intocmeste dosarele sociale pentru internarea in institutii sau centre de ocrotire a minorilor si
anchete sociale la familia naturala pentru evaluarea posibilitatii reintegrarii minorilor aflati in
institutii de ocrotire;
- inainteaza toate dosarele cu propunerile de méisura de protectia a copilului Directiei Judetene
de Asistenta Sociala Protectia si drepturile Copilului;
- intocmeste evidenta copiilor a caror périn{i sunt plecati in strainatate si colaboreaza cu alte
institutii In vederea monitorizarii acestora;

Art.26.Cu privire la organizarea ,administrarea si acordarea serviciilor sociale atributiile
compartimentului sunt :
a)elaboreazd, in concordantd cu strategiile nationale i judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o
perioadd de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o propune spre aprobare consiliului local si
rispunde de aplicare acesteia,
b)elaboreazi planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local, care cuprind date detaliate
privind numérul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale
propuse pentru a fi inftintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul
estimat si sursele de finantare;

c¢)inifiazd, coordoneaza si aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare



si excludere socialé in care se pot afla anumite grupuri ,persoane

d)identificd familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

e)realizeazi atributiile prevazute de lege In procesul de acordare a serviciilor sociale;
f)colecteaza, prelucreazi si administreazi datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii
publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunicd serviciilor publice de
asistenta sociald de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitici Sociale, la
solicitarea acestuia;

g)monitorizeaza gi evalueazi serviciile sociale;

j)elaboreazd si implementeaza proiecte cu finantare nationald si internationald in domeniul
serviciilor sociale;

k)furnizeazi si administreazd serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor vérstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege,
fiind responsabil de calitatea serviciilor prestate;

) asigurd formarea continuad de asistenii personali; evalueazi $i monitorizeazi activitatea
acestora in conditiile legii;

m)sprijind dezvoltarea voluntariatului in servicitle sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr.
78/2014 privind reglementarea activitifii de voluntariat in Roménia, cu modificirile ulterioare;
s)indeplineste orice alte atributii previzute de reglementirile legale in vigoare.

Art.27 La fundamentarea Strategici de dezvoltare a serviciilor sociale se vor avea in vedere :
-obiectivul general si specific ,planul de implementare ,responsabilitati termene de realizare
,surse de finantare si bugetul estimat .

Art.28 Planul anual de actiune trebuic sa cuprinda date detaliate privind numarul si
categoriile de beneficiari ,serviciile sociale existente ,planificarea activitatilor de informare a
publicului ,programul de formare privind cresterea performantet personalului .

Art.29.In administrarea si acordarea serviciilor sociale Compartimentul realizeaza
urmatoarele sarcini :
a)solicitd acreditarca ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru serviciile
sociale ale autorititii admimistratiel publice locale Pucioasa ;
b)primeste si inregistreazi solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele beneficiare, de
reprezentantil legali ai acestora, precum si sesizirile altor persoane/institutii/furnizori privati de
servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;
c)evalueazi nevoile sociale ale populatiei din orasul Pucioasa in vederea identificarii familiilor
s1 persoanelor aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat situatiile de risc de
excluziune sociala;
d)elaboreaza, in baza evaludrilor inifiale, planurile de interventie care cuprind misuri de asistenta
sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistentd sociald la care persoana are
dreptul;
e)realizeazd diagnoza sociald la nivelul grupului si comunititii si elaboreazid planul de servicii
comunitare;
flacord servicii de asistentd comunitard in baza misurilor de asistentd sociald incluse in planul
de actiune;
g)recomandd realizarea evaludrii complexe si faciliteazd accesul persoanelor beneficiare la
serviciile sociale;



Art.30. (1)Cu privire la serviciile sociale acordate avand drept scop exclusiv prevenirea si
combaterea siriciei si riscului de excluziune sociald care sunt adresate persoanelor si familiilor
fara venituri sau cu venituri reduse, atributiile Compartimentului constau in :
a)servicii de consiliere si informare, servicii de insertie/reinsertie sociald, servicii de reabilitare gi
altele asemenea, pentru familiile si persoanele singure, fird venituri sau cu venituri reduse;
b)servicii de informare, consiliere, sprijin emotional si social in scopul reabilitarii si reintegririi
sociale, servicii acordate in comunitate care constau in servicii de asistenta sociala, suport
emotional, consiliere psihologicé, consiliere juridica, orientare profesionala, reinsertie sociald
etc.;

(2)Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate persoanelor cu dizabilititi pot fi:
a)cu prioritate, servicii de ingrijire la domiciliu, destinate persoanelor cu dizabilitati, precum si
centre de zi adaptate nevoilor acestora, potrivit atributiilor stabilite prin legile speciale;
b)servicii de asistentd si suport.

(3)Complementar Compartimentul:
a)monitorizeaza si analizeaza situatia persoanelor cu dizabilitati din orasul Pucioasa , precum si

modul de respectare a drepturilor acestora, asigurdnd centralizarea si sintetizarea datelor si
informattilor relevante;
b)identificd si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
persoanele adulte cu dizabilitati;
c)creeazd conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunziitoare nevoilor individuale
ale persoanelor cu handicap;
d)asigurd ponderea personalului de specialitate angajat in raport cu tipurile de servicii sociale;
e)elaboreazd documentatia necesard pentru acordarea serviciilor si asigura consilierea ,
informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si asupra serviciilor disponibile pe
plan local;
fYimplica in activititile de ngrijire, reabilitare si integrare a persoanei cu handicap familia
acesteia;
g)asigura instruirea in problematica specifica persoanei cu handicap a personalului, inclusiv a
asistentilor personali;
h)incurajeazi si sustine activitétile de voluntariat;
i)colaboreaza cu directia generala de asistentd sociala si protectia copilului in domeniul
drepturilor persoanelor cu dizabilitati si transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate
din acest domeniu.
(4)Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate persoanelor vérstnice pot fi
urméitoarele:
a)servicii de ingrijire personala acordate cu prioritate la domiciliu;
b)servicii de consiliere, de acompaniere, precum si servicii destinate amenajarii sau adaptarii
locuintei, in functie de natura si gradul de afectare a autonomiei functionale.

{5)Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate protectiei si promovarii drepturilor
copilului sunt cele de prevenire a separdrii copilului de parintii sdi, precum si cele menite si ii
sprijine pe acestia in ceea ce priveste cresterea si ingrijirea copiilor, inclusiv servicii de consiliere



familiala, organizate In conditiile legii.Astfel complementar in acest domeniu ,se iau masuri
pentru :

a)ymonitorizarea si analiza situatia copiilor din oras precum gi modul de respectare a drepturilor
copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor §i informatiilor relevante, in baza unei fise
de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii i justitiei sociale;

b)realizeazi activitatea de prevenire a separirii copilului de familia sa;

c)identifica gi evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii de asistenta
sociald pentru prevenirea separérii copilului de familia sa;

d)elaboreazi documentatia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau prestatiilor si acorda
aceste servicil gi/sau beneficii de asistenta sociald, in conditiile legii;

e)asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului $i asupra serviciilor disponibile pe plan local;
f)asigura si monitorizeaza aplicarea mésurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool
si droguri, de prevenire si combatere a violentei domestice, precum i a comportamentului
delincvent;

g)viziteaza periodic la domiciliu, familiile $i copiii care beneficiaza de servicii si beneficii de
asistentd sociald si urméreste modul de utilizare a prestatiilor, precum si familiile care au in
ingrijire copii cu parinti plecati la munci n striinitate;

h)inainteazd propuneri primaruiui, in cazul in care este necesard luarea unei mésuri de protectie
speciald, in conditiile legii;

i)urmdreste evolutia dezvoltarii copilului si modul In care parintii acestuia isi exercita drepturile
si 151 indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masurd de protectie
speciald si a fost reintegrat in familia sa;

j)colaboreazd cu directia generald de asistentd sociala si protectia copilului in domeniul protectiei
copilului si transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;
k)urméreste punerea in aplicare a hotérarilor comisiei pentru protectia copilului/instantei de
tuteld referitoare la prestarea de cétre périntii apti de munca a actiunilor sau lucrdrilor de interes
local, pe durata aplicarii méasurii de protectie speciala.

Capitolul VI
Dispozitii finale

Art. 31. Sarcinile, atributiile si competentele din prezentul regulament pot fi completate si
modificate cu aprobarea Consiliului Local, ca urmare a modificini structurii organizatorice in
baza noilor prevederi legale in domeniul asistenei sociale.

Art. 32. Fisa postului va cuprinde in mod detaliat si concret atributiile si responsabilititile
postului reiesite din legislatie si din prezentul regulament. Fisa postului se aproba de citre
primar, in functie de delegarea competentelor la data infiintarii postului $i se actualizeaza ori de
céte ori este nevoie in functie de dispozitiile legale intervenite ulterior.

Art. 33. Personalul compartimentului este obligat sd cunoascé sarcinile si responsabilitatile
ce {i revin si s le indeplineasca intocmai.
Art. 34. (1) Nerespectarea dispozitiillor Regulamentului de organizare i funtionare atrage



dupa sine raspunderea disciplinara, administrativa, civila sau dupa caz, penala.
(2) Nerespectarea prevederilor privind functionarii publici atrage dupa sine raspunderea
disciplinara, administrativa, civila sau dupa caz, penala.

PR?\ED]NT DE SEDINTA SECRETAR
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CODULETIC
AL PERSONALULUI CARE OFERA
SERVICII SOCIALE

Capitolul I
Dispozitii generale

Art. 1. Prezentul cod se aplica personalului care ofera servicii sociale la sediul UAT Orasul
Pucioasa - compartimentul de asistenta sociala si cuprinde norme de conduita obligatorii in legitura
cu exercitiul indatoririlor profesionale ale personalului care ofera servicii sociale, precum si
principiile si valorile care stau la baza furnizarii acestor servicii.

Art. 2. Prevederile prezentului cod etic se aplica personalului care ofera servicii sociale atat celor
din cadrul Compartimentului de asistenta sociala. Normele de conduita cuprinse in codul etic sunt
in concordanta cu reglemetarile legale in vigoare din domeniul asistentei sociale.

Art. 3. Serviciile sociale oferite trebuie sa raspunda nevoilor sociale individuale, familiale sau de
grup, in vederea prevenirii, limitarii $i depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau
dependenta, pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii
si excluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii.

Capitolul I1

Principiile si valorile care stau la baza
furnizarii serviciilor sociale

Art.4. (1) Acest set de principii etice reprezinta totalitatea exigentelor de conduita morala
corespunzatoare activitatii de asistenta sociala.Comportamentul personalului care ofera servicii
sociale trebuie sa fie consecvent si responsabil.

Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:

a. Principiul solidaritdafii sociale

Comunitatea participd la sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura nevoile sociale, pentru
mentinerea $i intirirea coeziunii sociale.

b. Principiul universalitdtii

Fiecare persoand are dreptul la asistentad sociald, in conditiile prevazute de lege. Prin acest drept
recunoastem principiul accesului egal la servicii pentru persoanele care domiciliaza sau au resedinta
pe raza orasului Pucioasa.

¢. Principiul subsidiaritdtii

Statul prin autoritatile publice locale intervine cand resursele personale si comunitare nu au
satisfacut sau au satisfacut insuficient nevoile sociale ale persoanelor cu domiciliul sau resedinta pe
raza orasului Pucioaasa.

d. Principiul planificarii si furnizarii de servicii sociale pe baza datelor concrete

Pentru asigurarea unor servicii de calitate care sa satisfaca nevoile celor mai defavorizate categorii
sociale, planificarea si furnizarea acestor servicii au la baza o buna informare privind nevoia sociala
pe care serviciile incearcd sd o acopere, impactul serviciilor asupra nevoii respective si asupra vietii
cetitenilor.

e. Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale oferite vor fi adaptate nevoilor comunititii sociale in schimbare ale fiecarei
persoane, oricare potential beneficiar putdnd accede in mod facil la aceste servicii.



Serviciile sociale oferite vor fi adaptate nevoilor comunitifii sociale in schimbare ale fiecirei
persoane, oricare potential beneficiar putind accede in mod facil la aceste servicii.

[ Abordarea integratd in furnizarea serviciilor sociale

Acordarea de servicii sociale se bazeaz3 pe evaluarea completd si complexd a nevoilor solicitantilor,
a situafiilor de risc §i crizd pentru individ, familie si copil urmata de interventia planificatd asupra
tuturor aspectelor problemei sociale de rezolvat.

g Eficacitate i eficientd

Serviciile sociale oferite trebuie si fie eficace i eficiente, resursele posibile sa fie corect utilizate,
raspunzand nevoii sociale a solicitantului pentru restabilirea echilibrului psiho-social al acestuia.
Oferirea de servicii de calitate cu costuri reduse.

Valori:

a. Egalitatea de sanse

Toate persoanele vulnerabile beneficiazd de oportunitafi egale cu privire la accesul la serviciile
sociale si de tratament egal prin evitarea oricéror forme de discriminare de ordin politic, economic,
religios sau de alti natura.

b. Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociald

Fiecare persoana are dreptul sa aleaga serviciul social care raspunde nevoilor sale.Personalul
angajat asista cetatenii in eforturile lor de a si identifica si clarifica scopurile In vederea alegerii
celei mai bune optiuni dar poate limita drepturile clientilor atunci cand actiunile prezente sau
viitoare prezinta un risc pentru ei sau pentru ceilalti;

¢. Independenta si individualitatea flecdrei persoane

Fiecare persoani are dreptul sa fie parte integranti a comunititii, pastrindu-gi in acelasi timp
independenta si individualitatea. Dacd unele persoane se afla intr-o situatic de vulnerabilitate
acestea au dreptul sa-gi aleaga serviciul social care si le asigure starca de normalitate pastrindu-gi
independenta si individualitatea evitdnd etichetarea lor ca beneficiari de asistenti sociald ca fiind
diferiti de ceilalti cetéifeni. Acest principiu urméreste si evite marginalizarea beneficiarilor de
servicil sociale pe baza principiului cé toti cetétenii, indiferent daci necesitd servicii de asistenta
sociald sau nu, sunt fiinte umane normale cu nevoi i aspiratii normale.

d. Transparenta i participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile fundamentale, misurile legale de
asistentd sociald precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale.
Membrii comunitatii trebuie incurajati si sprijinifi pentru a fi parte integranti in planificarea si
furnizarea serviciilor in comunitate.

e. Confidentialitatea

In acordarea serviciilor sociale se impune luarea de misuri posibile si rezonabile astfel incét
informatiile care privesc pe beneficiar sa nu fie divulgate sau ficute publice fird acordul persoanei
in cauza.

f. Demnitatea umand

Fiecare persoani este unici §i trebuie sa i se respecte demnitatea.

Fiecirei persoane i este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalitafii. Tofi camenii sunt
tratati cu demnitate cu privire la modul lor de via{i, culturd, credingele si valorile personale.

(2) Prevederile prezentului articol se completeaza cu prevederile Codului etic al functionarului
public.

Capitolul II1
Regulile de comportament si conduita in acordarea serviciilor sociale

Art. 5, Complexitatea i diversitatea sistemelor de relatii in baza cdrora se acordd servicii sociale
impune respectarea unor norme de comportament si conduitd in scopul:



a. de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se confrunta
cu dileme practice care implicd o problematici etica;

b. de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale impotriva incompetentei
si a neprofesionalistilor;

¢. de a reglementa comportamentul persoanelor implicate 1n acordarea serviciilor sociale precum si
relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau ai societiii civile.

d. de a asigura supervizare $1 consultan{d personalului implicat in acordarea serviciilor sociale in
vederea evaludrii activitatii acestora.

Art. 6. Reguli de comportament §i conduitd in relatia beneficiar — profesionist:

1. In identificarea beneficiarului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii sociale, in
vederea realizirii de actiuni si masuri cu caracter preventiv, monitorizare:

- profesionistul trebuie si manifeste disponibilitate fafd de beneficiarul de bunivote, care vine
din proprie initiativa la asistentul social cét si cel involuntar ca si cdnd asistentul social a fost trimis
la beneficiar si el a initiat interventia, si fie dispus s& asculte si si fie interesat de ceea ce i spune
beneficiarul;

- profesionistul stabileste impreund cu beneficiarul care este problema asupra cireia urmeazi si
se actioneze;

- s asculte si s3 nu intervind decit Tn momentele propice;

- s inspire Incredere beneficiarului;

- s stie si-i suscite $i sd-1 mentind interesul pentru subiectul interviului;

- s4 manifeste empatie, respectiv si Inteleagd ceea ce 1i spune interlocutorul, si fie capabil si se
puni in situatia acestuia;

- sa reduca, pe cit posibil, distanta dintre el si beneficiar (distanta datorati diferentelor de statut
social, de cultura, de sex, etc.);

- profesionistul trebuie s fie capabil de a inl&tura barierele psihologice ale comunicirii $i sd-gi
dea seama de mecanismele de apdrare ale eului pe care beneficiarul le utilizeazi pentru a ocoli
raspunsurile mai sensibile si problemele care-1 privesc indeaproape;

2. In furnizarea serviciilor de informare
Informare competenté, corectd, completi, adecvaté, transparenté, operativa:

- profesionistii trebuie si ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o buni
pregétire profesionald, teoreticd si practicd, limbajul profesional trebuie sa fie clar, concis la nivelul
capacitatii de intelegere a beneficiarului; beneficiarului i se vor prezenta date, avantajele si
dezavantajele optiunilor posibile, informarcatrebuie si rdspundd nevoilor si problemelor
beneficiarului, informarea sa se faca in cel mai scurt timp de la solicitarea beneficiarului.

3. In furnizarea serviciilor de consiliere
- consilierea se realizeazi in baza unui contract intre serviciul social si beneficiar cu precizarea
drepturilor si obligatiilor partilor precum si a sanctiunilor in cazul nerespectérii clauzelor
contractuale;
- profesionistul face o analiza corectd g1 obiectivd a nevoilor si problemelor obiectului alegind
strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;
- profesionistul nu face discriminéri in functie de gen, varsti, capacitate fizica sau mintald, culoare,
categorie sociald, rasa, religie, limbé, convingere politica;
- profesionistul nu intrd in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscufi sau rude;
- profesionistul evitd transpunerea in starea emofionald a beneficiarului; profesionistul trebuie s3
isi controleze propriile sentimente si sd 131 reprime propriile afectiuni, profesionistul trebuie s3
asculte, sa acorde atentie reald fiecdrui beneficiar, si evite atitudinile superficiale si neglijente;



- profesionistul nu se va implica n relatii sentimentale cu beneficiarul;

- profesionistul pune interesul beneficiarului mai presus de interesul séu;

- profesionistul nu poate impune o decizie luata de el beneficiarului, profesionistul trebuie sa tinad
scama de optiunea beneficiarului;

4. In furnizarea serviciilor acodate de cdtre asistentul personal la domiciliul persoanelor cu
handicap grav precum si a serviciilor de zi din cadrul centrului de zi pentru copii , dacd este cazul:

- furnizarea serviciilor se realizeazi cu respectarea normelor legale in vigoare, dupi caz: in
baza contractului incheiat intre pérti, a planului de servicii stabilit prin acordul partilor sau a
planului individualizat de protectie;

- profesionistul implicd beneficiarii §i partenerii in procesul de organizare si dezvoltare a
serviciilor sociale, beneficiarii fiind informati asupra procedurilor de participare in cadrul furnizirii
de servicil;

- profesionistul se preocupd permanent pentru cresterea calitdtii serviciilor oferite
monitorizand evolutia cazului, venind in intdmpinarea nevoilor beneficiarilor cu promptitudine si
eficientd cu respectarea termenelor legale;

- profesionistul manifestd corectitudine, obiectivitate si impartialitate in acordarea de
servicii;

- personalul implicat in furnizarea serviciilor de asistentd persoanei cu handicap trebuie sa
dovedeasca respect fatd de persoana asistatd, sd tind seama dc opfiunile acesteia, si-i respecte
demnitatea tinind cont de dorintele si starca in care se afld acestia respectindu-le intimitatea,
manifestand atitudine de reconciliere cind situatia o impune;

- profesionalistul trebuic si-gi asume o anume mentalitate emotionala fati de beneficiar
oferind servicii cu respectarea conditiilor legale, oricui le solicitd in calitate de beneficiar,
consideratiile particulare nefiind acceptate in relatia profesionala;

- profesionistul trebuie sé fie dezinteresat in relatia sa cu beneficiarul, trebuie s fie motivat
mai putin de interesul propriu si mai mult de dorinta de a-si oferi serviciul 1a nivel maxim; el trebuie
sd fie pregétit si ofere la cerere serviciile sale, renuntand chiar la prioritatile vietii private.

Art. 7. Reguli de comportament si conduitd in relafia coleg — coleg.

1. Intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinerea reciproci motivat de faptul ci toti
angajatii sunt mobilizali pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de
Organizare $1 Funcfionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in
solutionarea cu eficientd a problemelor.

2. Colegii isi datoreazi respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemuljumirii, aparute Inire acestia solufiondndu-se fara sa afecteze relatia de colegialitate, evitindu-
se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestind atitudine reconcilianta.

3. Intre colegi trebuie sé existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si corespunda
realititii, eventualele nemultumiri dintre colegi sé fie exprimate direct netendentios.

4, Relatia dintre colegi trebuie si fie egalitard, bazati pe recunoagterea intraprofesionald, pe
colegialitate, pe performanta in practica si contributie la teorie.

5. Intre colegi in desfisurarea activitatii trebuie s fie prezent spiritul competitional care
asigura progresul profesional, acordarea unor servicii sociale de calitate, evitdndu-se
comportamentele concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clientilor, de
denigrare a colegilor; comportamentul trebuie sd fie competitiv, loial, bazat pe promovarea
calitdtilor si a meritelor profesionale nicidecumn pe evidentierea defectelor celorlalti.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipd, deciziile fiind
luate prin consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile colegilor admitind critica in
mod constructiv §i responsabil dacid este cazul, s& mpértaseasci din cunostintele si
experienta acumulata in scopul promovirii reciproce a progresului profesional.



Art.8. In relatia angajat — reprezentanti ai altor instituii §i ai societdtii civile.

1. Relatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai societdtii civile vor avea in
vedere interesul clientului, al persoanei asistate, manifestand respect si atitudine conciliantd in
identificarea si solutionarea tuturor problemelor evitand situatiile conflictuale, dupa caz procedand
la solutionarea pe cale amiabila.

2. In reprezentarea institutiei in fata oricdror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie sa
fie de buna credinta. contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului.

3. Angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului, in desfisurarea activitatii
profesionale si in luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a normelor legale in vigoare
si aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a serviciului,
pentru asigurarea transparentei activitafii institutiei si cresterea credibilitatii acesteia.

4. Angajatul colaboreaza cu alte institutii in interesul clientului in scopul realizarii optime a
programelor si strategiilor institutiei evitdnd dezvaluirea informatiilor confidentiale.

5. Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale, comerciale sau
electorale.

Capitolul IV
Sanctiuni, modul de solutionare a reclamatiilor

Art. 9. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica atrage raspunderea persoanei vinovate.
Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate cu
normele Codului de Conduita al personalului contractual,Statutul asistentilor sociali, Regulamentul
intern al insititutiei.

Art.10. Reclamatiile si sesizarile referitoare la acordarea serviciilor sociale se inregistreaza si se
solutioneaza cu respectarea procedurii stabilitd la nivelul institutiei in conformitate cu normele
legale 1n vigoare.

Capitolul V
Dispozitii finale

Art.11. Prezentul cod va fi imbunatatit periodic data fiind complexitatea experientei in domeniul
asistentei sociale.

Art. 12 Codul etic se va aduce la cunostinta cetatenilor prin afisare la sediul institutiei, cat si prin
orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

Art. 13. Prezentul cod a fost aprobat in sedinta Consiliului Local Pucioasa din data de 29.11.2018.
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CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI PUCIOASA

CARTA DREPTURILOR

BENEFICIARILOR DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA

CAPITOLULI
DREPTURI GENERALE

Art.1. Beneficiarii de servicii sociale acordate de compartimentul de
asistentd sociala pot fi: copii, persoane varstnice, persoane cu handicap, persoane
afectate de violenta in familie, bolnavi cronici, persoane care suferd de boli
incurabile, persoane fara addpost, persoane care au parasit penitenciarele, familii
monoparentale precum si alte persoane aflate in situatii de nevoie sociala, cetateni
romani cu domiciliul sau resedinta pe raza orasului Pucioasa , fard deosebire de
rasd, nationalitate, de origine etnicd, de limba, de religie, de sex, de orientare
sexuala, de opinie, de apartenentd politica.

Art.2. Pot beneficia de serviciile sociale cetdtenii altor state si apatrizii, care
au domiciliul sau resedinta pe raza orasului Pucioasa .

Art.3. Serviciile sociale se acordd la solicitarea clientului sau in urma
sesizarii venite din partea cetatenilor, unor institufii sau reprezentanti ai societatii
civile.

Art.4. Drepturile se stabilesc, se suspenda, se modifica dupa caz inceteaza in
conditiile si procedurile prevazute de normele legale in vigoare.

Art.5. Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la cunostinta
acestora si a angajatilor prin afisarea Cartei la sediul serviciului precum si prin
orice mijloace de informare accesibile persoanelor interesate.



Art.6. Prezenta cartd se va completa periodic functie de dezvoltarea si
diversificarea serviciilor sociale la nivelul serviciului si functie de reglementarile
legale ce vor apare in domeniu.

CAPITOLULII

DREPTURI COMUNE ALE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.7. Beneficiarilor serviciilor sociale li se respecta drepturile si libertatile
fundamentale fard nici o discriminare bazatd pe etnie, sex sau orientare sexuali,
stare civild, convingeri politice i / sau religioase, deficiente fizice sau psihice sau
pe alte asemenea criterii.

Art.8. Beneficiarilor de servicii sociale 11 se respectd dreptul la demnitate

. prin recunoasterea valorii fieciruia ca fiinta rationald, posesoare a unor drepturi §i

libertdti inalienabile, indestructibile si imprescriptibile, capabild si isi controleze
propria sa viatd, respectindu-se convingerile sale politice, religioase, culturale,
sociale.

Art,9. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la
autodeterminare prin implicarea lor directd in luarea deciziilor privind interventia
sociala care 1i vizeazd cu afirmarea dreptului clientului la libertatea de a alege
varianta de interventie optima.

Art.10. Beneficiarilor de servicii sociale 1i se respectd dreptul la
confidentialitate si intimitate, informatiile privind identitatea clientului gi aspectele
de intimitate ale problemei sale neputand fi divulgate sau facute publice decat cu
permisiunea acestuia asigurandu-se astfel dreptul la bunul sdu renume.

Art.11. Beneficiarilor de servicii sociale li se asigurd continuitatea
serviciilor sociale furnizate atita timp cit se mentin conditiile care au generat
starea de nevoie precum si functie de resursele umane si materiale ale serviciului.

Art.12. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la politete si consideratie
din partea profesionistului creandu-se posibilitatea unei cooperari constructive ntr-
un climat de incredere reciprocd intre cei doi factori implicatt in acordarea
serviciilor sociale.

Art.13. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la noninterferenta respectiv
la dreptul la retinere, acea libertate negativd care conferd demnitatea de a avea
propriile valori si credinte §i a nu discuta cu profesionistul situatiile pe care nu le
consideri relevante pentru situatia sociala in cauza, beneficiarii fiind indreptatiti sa
decidi daci doresc sau nu o altd forma de ajutor.

Art.14. Beneficiarilor de servicii sociale 1i se respecta dreptul la viata intima
pe tot parcursul procesului de furnizare a serviciilor.

Art.15. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul si participe la evaluarea
serviciilor sociale acordate putand negocia orice modificare cu profesionistul si de



a realiza orice activitate de interventie pe baza unui contract, contractul neputand fi
modificat unilateral.

Art.16. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-si exprima
nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

CAPITOLUL I

DREPTURI SPECIFICE ALE BENEFICIARILOR
DE SERVICII DE INFORMARE

Art.17. Beneficiarii serviciillor de informare au dreptul la o informare
corecta, obiectivd, conformd cu realitatea si centratd pe problema clientului fiind
transmisd intr-un limbaj clar, concis, adaptat la capacitate de intelegere a clientului
dandu-i clientului posibilitatea de a opta in cunostintd de cauzi pentru o forma sau
alta de ajutor.

Art.18. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare
adaptata in functie de nevoile si problemele lor.

Art.19. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare
completd care sa cuprinda toate avantajele si dezavantajele optiunilor posibile.

Art.20. Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare
operativa realizatd in cel mai scurt timp posibil de la momentul solicitérii.

CAPITOLUL IV

DREPTURI SPECIFICE ALE BENEFICIARILOR
DE SERVICII DE CONSILIERE

Art.21. Consilierea se realizeaza prin incheierea unui contract intre
reprezentantul serviciului social si client in care sunt stabilite drepturile si
obligatiilor partilor precum si raspunderea partilor in cazul nerespectérii clauzelor
contractuale.

Art.22. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere adaptata
nevoilor clientului ceea ce presupune din partea profesionistului o explorare
aprofundata a problemelor si totodata o explorare a solutiilor alternative in vederea
depasirii situatiei de risc in care se afla clientul.

Art.23. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere neutrd si
impartiala ceea ce presupune neimplicarea profesionalistului in relatii sentimentale,



de rudenie, de prietenie cu clientul, cit si netranspunerea profesionistului in starea
emotionald a clientului.

CAPITOLULYV

DREPTURI SPECIFICE ALE BENEFICIARILOR DE SERVICII
SOCIALE (PERSOANE CU HANDICAP) ASIGURATE DE ASISTENTUL
PERSONAL

Art.24. Dreptul de a fi tratat cu respect, buni credinti si intelegere.

Art.25. Dreptul de a beneficia de ingrijire la domiciliu conform contractului
de munca incheiat de asistentul personal cu primarul orasului Pucioasa .

Art.26. Dreptul de a beneficia de sprijin In realizarea planului de recuperare.

Art,27. Ajutor si sprijin pentru implicarea sa in viata cotidiana.

CAPITOLUL VI

OBLIGATII COMUNE ALE BENEFICIARILOR DE SERVICII
SOCIALE

Art.28. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a spune
profesionistului adevérul, de a furniza acestuia informatii corecte cu privire la
identitate, situatie familiala, sociald, medicala si economica.

Art.29. Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta
responsabilitdti, respectiv de a-si asuma toate responsabilitatile obisnuite ale unei
fiinte umane ca membru al unei familii, al comunitétii si ca cetdtean 1n acord cu
normele legale in vigoare.

Art.30. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sd participe la procesul
de furnizare a serviciilor sociale.

Art.31. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sd contribuie la plata
serviciilor sociale furnizate, in functic de tipul serviciului si de situatia lor
materiald, dupa caz.

Art.32. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sd comunice serviciului
social orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personald pe tot
parcursul acordarii serviciului social.



Art.33. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a coopera cu
profesionistul in acordarea serviciilor sociale.

Art.34. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a sesiza conducerea
Compartimentului de Asistentd Sociald in cazurile In care profesionistul nu-si
indeplineste corespunzator atributiile prevazute in fisa postului si obligatiile
prevazute in Codul etic.

Art.35. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sd manifeste respect in
relatia cu profesionistul.

CAPITOLUL VII

OBLIGATII SPECIFICE ALE BENEFICIARILOR DE SERVICII
SOCIALE

Art.36. . Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale (persoane cu handicap)
asigurate de asistentul personal:
- actualizarea certificatului de incadrare in gradul de handicap prevazut de

lege;

- respectarea §i participarea la realizarea planului de recuperare stabilit de
Comisia de expertizd medicala;

- aducerea la cunostinta a oricarei modificari survenite in situatia social-
economica, familiala.

'

CAPITOLUL VIII
DISPOZITII FINALE

Art.37. Prezenta cartd va fi imbunatatita periodic data fiind complexitatea
experientei in domeniul asistentei sociale.

Art.38. Carta drepturilor se va aduce la cunostinta cetatenilor prin afisare la
sediul institutiei cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

Art.39. Prezenta cartd a drepturilor a fost aprobatd in sedinta Consiliului
Local al Orasului Pucioasa din data de 29.11.2018.

Secretar,

Jr. Catana Elena

.
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